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	2.1 质量管理机构
	2.2 质量管理体系
	（1）质量管理体系框架
	公司质量管理体系的搭建，始终以战略规划为引领，遵循“系统策划、标准融合、过程覆盖、基础夯实、文化驱动
	其次，在过程管理层面，公司围绕从销售到最终服务的全价值链，逐一识别并界定各核心过程，针对每一过程建立
	再次，在基础建设层面，公司高度重视人才与文化的支撑作用。通过构建质量人才梯队、实施个性化培养方案、建
	（2）质量方针
	精益作业、质量第一、关注顾客、持续发展
	精益作业：全员按照精益求精的要求开展工作，注意细节，争取一次性把事情做好，追求产品零缺陷；
	质量第一：质量是企业发展的基石，任何研发、生产、销售等经营工作，都需要把产品质量放在第一位，保证向顾
	关注顾客：以顾客需求为导向，以顾客满意为宗旨，以顾客为中心，以高质量的产品和服务满足顾客的需求，赢得
	持续发展：在经营和管理工作中，敢于发现问题，积极探索需求，以绿色低碳为基础，循环的、可持续的发展。
	（3）质量管理制度
	公司严格遵循ISO9001标准，系统构建了一套全面、完整、详尽、严谨的质量管理与质量保障规章制度及体
	2.3 质量安全风险管理
	在公司层和部门层分别建立了分类风险管理制度，建立了《应对风险和机遇的控制措施》，全面识别产品全生命周
	建立重大质量安全事故应急预案和主动报告制度，定期开展应急演练，提升质量安全突发事件应急处置能力，有效

	三、质量诚信管理
	3.1 质量承诺
	公司严格遵守《中华人民共和国产品质量法》、《中华人民共和国消费者权益保护法》等法律法规，全面执行国家
	确保产品标签标识、产品说明书、质量合格证等质量证明文件真实准确；确保营销广告、宣传推广、公开声明等对
	深入了解并主动识别客户的合理期望和潜在需求，不仅满足产品明示的质量要求，更致力于满足客户隐含的、期待
	3.2 运作管理
	（1）设计和开发管理
	在产品设计开发环节，公司建立严格的设计开发质量管控机制，建立了《设计和开发控制程序》、《产品设计与技
	（2）采购管理
	在采购环节，公司建立供应商质量诚信管理体系，将质量诚信作为供应商选择和评价的重要指标。建立《采购控制
	（3）生产和服务提供管理
	在生产制造环节，公司建立全过程质量诚信管控机制。严格执行工艺纪律，按照标准和规范组织生产，不偷工减料
	在服务提供环节，公司建立标准化服务流程，规范服务行为，信守服务承诺。严格按照服务标准和服务承诺提供服
	3.3 营销管理
	（1）营销
	公司专门设立产品营销公司和客户服务中心，统筹负责市场营销和客户服务工作，建立了覆盖售前、售中、售后全
	（2）售后服务
	公司建立完善的售后服务质量诚信管理体系，全面履行售后服务承诺。严格执行国家“三包”规定和公司售后服务

	四、质量管理基础
	4.1 标准管理
	4.2 计量管理
	公司制定了《监视和测量资源控制程序》，规定了监视和测量装置的申购、验收、分类及编号、校验、标识管理、
	4.3 认证管理
	公司已通过多项权威管理体系认证，包括质量管理体系（ISO9001）、环境管理体系（ISO14001）
	上述所有认证证书均处于有效期内，充分体现了公司在质量、环保、职业健康、能源、售后服务、知识产权、信息
	4.4 检验检测管理
	公司建立了《不合格品控制程序》、《检验与试验规范》、各工序的《检测作业指导书》等文件，覆盖原材料入厂
	严格执行原材料入厂检验、生产过程检验、成品出厂检验，建立检验检测数据管理制度，规范检验检测记录填写和

	五、产品质量责任
	5.1 产品质量水平
	公司始终坚持质量方针，采用国家标准和国际标准，遵守行业标准，建立了完善的产品质量保障体系，产品质量整
	5.2 产品售后责任
	公司构建了“点、线、面”结合的立体营销服务网络，以上海、北京、南通为支点，设立覆盖全国31个省区市的
	公司内质量部是顾客质量投诉的归口管理部门，负责顾客质量投诉的处理和协调，组织生产部、技术部和市场部进
	5.3 企业社会责任
	公司严格履行社会责任，积极承担公共责任，严守安全生产与职业健康管理底线，完善员工培养与权益保障体系，
	（1）安全生产管理体系
	公司全面构建标准化、规范化、精细化的安全生产管理体系。公司严格落实安全生产责任制，建立健全从管理层、
	（2）职业健康与劳动保护
	公司坚持以人为本的发展理念，高度重视员工职业健康与劳动保护管理，严格遵守劳动保护、职业健康安全相关法
	（3）员工培养、人才发展与权益保障
	公司构建了系统化、数字化的员工培训与发展体系，通过完善的培训机制和先进的学习平台持续提升员工专业能力
	（4）社会公益
	在追求企业发展的道路上，公司始终秉持着强烈的社会责任感，积极投身公益慈善事业，以实际行动关怀弱势群体
	（5）企业责任
	公司优先吸纳本地劳动力就业，为当地居民提供稳定就业岗位与职业发展机会，助力地方民生就业保障。报告期内
	（6）公共责任
	公司以《绿色采购指南》和《绿色供应商认证表》为核心框架，系统性推动供应链低碳转型。公司要求供应商将绿
	公司建立了绿色供应商准入机制，将环保合规、碳排放管控、安全生产、信用情况纳入供应商准入评审条件，实行
	5.4 质量信用记录
	公司始终坚守质量诚信底线，认真履行质量主体责任，质量信用状况良好，未发生重大质量失信行为。严格遵守《
	公司将持续加强质量诚信体系建设，不断提升质量信用水平，以诚信经营赢得客户和社会信赖。
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