
中天科技 2025 年度员工满意度调查报告

一、调查基础概况与合规披露说明

1.1 调查范围、样本与调研合规性

本次 2025 年度员工满意度调研覆盖中天科技各部门，完整覆盖全岗位、

全层级用工群体。2025 年末集团在岗总员工 17200 人，各序列抽取 30%的员工，

采用全员匿名线上普查模式开展调研，同步配套集团通用满意度问卷、敬业度问

卷、员工幸福感调研问卷三大调研体系。

1.2 核心披露指标

本次报告严格按照公开披露加分标准，完整披露年度调研参与度、最高满意

度员工占比、员工幸福感、eNPS 员工净推荐值四大核心量化指标，所有数据为

2025 报告年度最新全域统计数据，可作为公开佐证材料：

调研整体参与度：2025 年度员工调研有效参与率 96.8%，较 2024 年 95.2%

持续提升，全员参与意愿、调研数据有效性处于行业较高水平，样本代表性极强。

最高满意度员工占比：本次调研采用 5级评分体系（1分最低、5分最高），

评选为 4-5 分最高满意层级的员工占比达 42.3%，即近半数员工对公司整体用工

环境、管理服务、发展平台给予最高层级评价，核心正向员工群体基数持续扩大。

员工整体幸福感占比：结合工作氛围、生活保障、归属感知、工作价值感综

合测评，员工幸福感达标（良好及以上）占比 78.6%，较 2024 年提升 2.1 个百

分点，员工职场体验持续优化。

eNPS 员工净推荐值：依据行业通用标准测算（0-10 分推荐意愿评分），推

荐者（9-10 分）占比 38.7%、中立者（7-8 分）占比 49.2%、贬损者（0-6 分）

占比 12.1%，2025 年度集团 eNPS=26.6，处于制造业优质区间，具备较强的员工

口碑与雇主品牌认可度。

1.3 历年核心数据对标

2025 年整体员工满意度 75.4%，2024 年 75.3%、2023 年 75.2%，连续三年稳

步小幅抬升；年度员工流失率 12.59%，较 2024 年 12.67%微降，员工满意度、幸

福感、口碑提升与人员留存形成正向闭环，雇主稳定性持续增强。

1.4 问卷测评五大核心维度

本次调研围绕员工职场全场景设置测评维度，涵盖：薪酬绩效与福利保障、

岗位环境与职业健康安全、管理沟通与团队协作、培训体系与职业发展、企业文

化与员工归属感五大板块，全方位采集员工真实诉求与评价。

二、各维度满意度分项表现

（一）薪酬福利维度：整体满意度最优，认可度行业领先



从本次调研反馈结果来看，薪酬福利板块为全员满意度最高维度，员工整体

认可程度显著优于其他测评板块，正向评价占比突出。员工普遍认可公司薪酬体

系的公平性、市场竞争力及薪资发放的规范性，不同学历、岗位层级的薪酬差异

化设置合理，高端人才薪酬匹配度获得高度认可。绝大多数员工对公司五险一金、

专项补贴、体检、节日福利、股权激励等多元化保障体系表示满意，尤其肯定带

娃补贴关怀、员工民生配套升级等暖心举措带来的获得感。

细分评价来看，正式员工薪资水平远超区域最低工资标准，薪资竞争力得到

基层员工普遍认同，高学历人才对薪酬匹配度的正向反馈尤为集中。多层级、全

覆盖的福利体系有效提升了员工职场归属感，民生硬件升级、专项员工关怀等举

措，成为该维度高分评价的核心支撑。整体而言，薪酬福利板块员工口碑稳定、

优势显著，仅存在少量细节性、差异化的负面反馈，无系统性满意度短板。

该维度少量待优化反馈集中于细节层面：少数跨子公司任职员工反馈各板块

薪酬福利存在小幅差异，体验统一性有待提升，是后续优化的重点方向。

（二）工作环境与职业安全维度：安全认可度高，硬件体验存在区域差异

调研数据显示，员工对公司职业健康安全管理的整体满意度较高，全员普遍

认可公司完善的安全生产管控体系、常态化安全保障机制。零重大工伤事故、安

全隐患闭环整改的管理成效获得员工广泛肯定，岗位劳保保障、生产环境标准化

升级等举措，让员工职场作业安全感大幅提升，职业安全板块整体评价稳定向好。

在基础后勤与职场环境体验上，员工对通勤、住宿、餐饮等基础配套整体满意度

良好，但体验分化较为明显。新建、现代化厂区员工生活配套完善、职场环境舒

适，好评度极高；

部分员工反馈公司扩产后，后勤住宿紧张，希望公司能满足员工住宿要求。

（三）管理沟通与团队协作维度：团队氛围良好，双向沟通效能有待提升

从员工评价来看，公司整体团队协作氛围优良，部门内部、班组内部协作顺

畅度认可度高，员工对公司多元化诉求反馈渠道的覆盖度表示认可，普遍认为自

身诉求拥有合理的反馈途径，问题闭环整改机制获得一定正向评价。新人帮扶机

制认可度较高，新入职员工对团队融入、前辈帮扶的满意度表现突出。

该维度主要满意度短板集中在双向沟通与协同效率层面。部分基层员工反馈，中

层管理人员常态化绩效辅导、一对一沟通频次不足，管理模式偏考核、轻赋能；

跨部门协作流程繁琐、审批链条长，导致协同效率体验不佳。同时，少数基层员

工认为向上沟通渠道利用率不足，诉求常态化、精准化传递仍有提升空间，整体

呈现“团队氛围优、管理沟通弱、协同效率待提速”的评价特点。

（四）培训与职业发展维度：培训体系认可度高，基层晋升体验偏弱

调研结果表明，员工对公司整体培训体系、培训投入力度认可度较高，全员

培训覆盖全面、培训时长充足，系统化的技能培训、师徒结对、技能比武等培育



模式，得到多数员工认可。高潜人才培养、高端人才专项培育体系口碑良好，研

发及技术类员工对职业赋能、能力提升的满意度相对突出。

员工负面评价主要集中在基层职业发展层面，是该维度满意度的核心短板。

多数基层员工反馈基层管理、高阶技术岗位编制稀缺，晋升周期偏长、晋升难度

较大；一线员工普遍认为高阶专项技能培训资源供给不足，针对性、进阶性培训

较少。整体评价特征为：中高层、技术骨干成长体系完善、满意度高，基层员工

晋升成长体验不足，层级体验差异较为明显**。

（五）企业文化与归属感维度：整体归属感较强，新生代适配度不足

综合员工调研反馈，公司企业文化底蕴深厚、爱心基金帮扶机制完善，老员

工、资深员工及异地派驻员工的企业归属感、认同感整体较高。员工普遍认可公

司节日关怀、内部推荐等暖心举措，对企业正向的价值观、和谐的职场氛围认可

度突出，企业整体凝聚力口碑良好。

该维度满意度短板主要体现在文化落地不均衡、新生代适配度不足。各子公

司企业文化落地质量参差不齐，部分板块文化活动形式单一、落地力度不足；95

后、00 后新生代员工对现有文体活动、文化氛围的适配度评价偏低，个性化、

多元化的精神文化需求未能得到充分满足，成为制约该维度满意度进一步提升的

主要因素。

三、2026 年度专项整改与提升行动计划

3.1 薪酬福利精细化升级

推进住房公积金比例福利扩容升级；扩大中长期股权激励覆盖范围，重点覆

盖基层骨干、高技能工匠群体，提升核心员工获得感与归属感。

3.2 后勤硬件均衡提质

推进年度 1亿元员工配套改造项目分季度落地，优先完成老旧厂区宿舍、食

堂翻新升级。

3.3 管理沟通与流程提效

全面梳理跨部门审批流程，优化 OA 协同办公系统，压缩审批节点、提升办

公效率。

3.4 拓宽全员职业发展通道

适度扩容基层技术、技能岗位晋升名额，缩短基层优秀员工晋级周期；新增

外部高阶研修、员工学历深造补贴，丰富一线员工技能培训体系；扩大高潜人才

领航计划选拔基数，让更多基层员工获得成长机会。

3.5 分层精准文化关怀

针对新生代员工需求，新增户外拓展、轻运动、趣味团建、电竞文体等多元

化活动；统一各子公司企业文化落地考核标准，缩小板块差距；强化海外派驻、

异地办公员工专项帮扶政策，全方位提升全员幸福感与口碑，持续优化 eNPS 员

工净推荐值。
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